
 

 

 بخشنامه  

(Service Bulletin ) 
 واحد گارانتی شركت آرين پارس توربو

      F-30-18/00كد مدرك : 

 تاريخ بازنگري مدرك:   

 3 از 1شماره صفحه: 

 آرين پارس توربو  :مرجع                        

 تهيه كننده : 
 نسيم حيدری 

 :  آموزش و گارانتیسرپرست 

 عليرضا صالحان 

 خدمات پس از فروش : رئيس 

 سيامک مهداوی 
 مدير خدمات پس از فروش :  

 وحيد قاسمی شيران 

 

 انجام پکیج سرویس های دوره ای رایگان   ضوابط 
 

  سال یا   2مدت   تا دوره ای رایگان های سرویس طرح  تا اطلاع ثانوی، دارای ی لاماری ایما  هارساند خودرو بدینوسیله به اطلاع م 

وع گارانتر کیلومتر از   40.000 پیمایش تا    8حداکتر تعداد پکیج رایگان قابل استفاده در این طرح   که  ،د نباشم  تاری    خ سرر

( یا  ط پیمایشر ( خواهد بود.   4مرتبه)در صورت برقراری سرر ط زمانی  مرتبه)در صورت برقراری سرر

 

 فواصل انجام هر دوره 

 

ی هر   LTSB0102ادواری خودروی لاماری" شماره  هایسرویسدر انطباق با اطلاعیه فتی " - بازه انجام پکیج های رایگان نت 

 ماه)هر کدام زودتر فرا برسد.( م باشد.  6کیلومتر یا   5.000

ایط مورد پذیرش انجام پکیج های مزبور مطابق موارد زیر خواهد بود:  -  بر این اساس، سرر

پس از انجام آخرین    ماه 6.5تا  ماه   5.5از روز زودتر یا دیرتر نسبت به زمان سرویس گذشته)15 مجاز:   زمانی حداکتر انحراف  •

 سرویس( 

  5500کیلومتر تا   4500از کیلومتر کمتر یا بیشتر نسبت به کیلومتر سرویس گذشته)  500مجاز:  پیمایشر حداکتر انحراف  •

 کیلومتر پس از انجام آخرین سرویس( 

ی دریافت گردد بایست که درصورت عدم رعایت موارد فوق م   . هزینه سرویس از مشتر

 و نحوه مدت 
 

 نگهداری قطعات سرویس پکیج رایگان در انبار داغ

 

 موظف است -
ی

هوا، فیلتر تهویه، فیلتر روغن، واسرر پیچ تخلیه و شمع( را   نمایندگ تمام قطعات باز شده از خودرو از قبیل )فیلتر

کت ارسال نماید.   در انبار داغی خود نگهداری نموده و پس از آن از تاری    خ پذیرش  ماه 3بصورت صحیح و سالم و تا   به سرر

 موظف است -
ی

ی )همان ظرفی که روغن نو   4استفاده شده را در ظروف  هایروغن موتور  نمایندگ در آن بوده است(جمع   لیتر

ی تکلیف نماید مدت، نموده تا پس از آن  در محل مناسب نگهداری  ماه از تاری    خ پذیرش  2به مدت آوری و      . واحد گارانتر تعیی 

 

،   در صورت کمبود و یا عدم سلامتبدیهی است  تذکر:  -  کسر  قطعات مذکور در این بازه زمانی
ی

هزینه آنها از حساب نمایندگ

 . خواهد شد 

 

 

 

 LSB0101شماره اطلاعيه :  رایگان دوره ای  هایدستورالعمل انجام پکیج سرویس  هدف : 

 20/07/1401 تاري    خ صدور:  لاماری ایما  یخودرو  رایگان های دوره ایسرویس پکیج  ی اجرا نحوه  با  آشنان   موضوع : 

 ایما لاماری یخودرو  مدل :  گارانتر  گروه : 



 

 

 بخشنامه  

(Service Bulletin ) 
 واحد گارانتی شركت آرين پارس توربو

      F-30-18/00كد مدرك : 

 تاريخ بازنگري مدرك:   

 3 از 2شماره صفحه: 

 آرين پارس توربو  :مرجع                        

 تهيه كننده : 
 نسيم حيدری 

 :  گارانتیآموزش و  سرپرست 

 عليرضا صالحان 

 خدمات پس از فروش : رئيس 

 سيامک مهداوی 
 مدير خدمات پس از فروش :  

 وحيد قاسمی شيران 

 

 موارد حائز اهمیت در اجرای طرح 

ی ها عدم انجام به موقع هر کدام از سرویس  - هزینه ، منجر به خروج خودرو از این طرح خواهد شد.لذا بدیهی است  توسط مشتر

یهای آنر بر عهده  انجام سرویس   خواهد بود.  مشتر

ی را   - ایط ذکر شده، حق دریافت هیچ گونه وجهی از مشتر م پس از انجام پکیج های سرویس رایگان با سرر نمایندگان محتر

 
ی

ی نامه تشویق و تنبیه با نمایندگ خاطی برخورد  نخواهند داشت و در صورت گزارش تخلف، علاوه بر ابطال کلیم، مطابق با آیی 

 خواهد شد. 

 در صورت عدم رعایت موارد اشاره شده در این اطلاعیه، کلیم ارسالی مورد تایید قرار نخواهد گرفت.  -

 نمایید.  هایسرویس در صورت وجود ابهام در تشخیص انجام رایگان پکیج   -
ی

 دوره ای، حتما با واحد گارانتر هماهنگ

 

 جدول اقلام مورد مصرف در هر پکیج: 

 

 باشد. م  زیر تعداد قطعات مصرفی مورد تایید در هر سرویس پکیج رایگان، مطابق جدول  حداکتر  -

 

 
 
 قطعات مصرف

 

 نام سرویس

 وغن موتورر 
فیلتر روغن  

 موتور
واسرر پیچ  
 تخلیه روغن

فیلتر هوای  
 موتور

فیلتر تهویه 
 مطبوع 

 روغن ترمز عشم
مایع خنک 
 کننده 

بکس   روغن گتر
DCT 

 سرویس اول 
 کیلومتر 5000)

( 6یا  وع گارانتر  ماه از تاری    خ سرر
       عدد 1 عدد 1 لیتر  4

 سرویس دوم 
 کیلومتر 10000)

( 12یا  وع گارانتر  ماه از تاری    خ سرر
 عدد 1 عدد 1 عدد 1 لیتر  4

  

   

 سرویس سوم 
 کیلومتر 15000)

( 18یا  وع گارانتر  ماه از تاری    خ سرر
  عدد 1 عدد 1 لیتر  4

  

   

 سرویس چهارم 
 کیلومتر 20000)

( 24یا  وع گارانتر  ماه از تاری    خ سرر
    عدد 4 عدد 1 عدد 1 عدد 1 عدد 1 لیتر  4

 سرویس پنجم 
(25000 )  کیلومتر

  عدد 1 عدد 1 لیتر  4

  

   

 ششم  سرویس
(30000 )  کیلومتر

 عدد 1 عدد 1 عدد 1 لیتر  4

  

   

 سرویس هفتم 
(35000 )  کیلومتر

  عدد 1 عدد 1 لیتر  4

  

   

 سرویس هشتم 
(40000 )  کیلومتر

 لیتر  4.25 لیتر  8.5 لیتر  1 عدد 4 عدد 1 عدد 1 عدد 1 عدد 1 لیتر  4

 

 



 

 

 بخشنامه  

(Service Bulletin ) 
 واحد گارانتی شركت آرين پارس توربو

      F-30-18/00كد مدرك : 

 تاريخ بازنگري مدرك:   

 3 از 3شماره صفحه: 

 آرين پارس توربو  :مرجع                        

 تهيه كننده : 
  نسيم حيدری 

 :  آموزش و گارانتیسرپرست 

 عليرضا صالحان 

 خدمات پس از فروش : رئيس 

   سيامک مهداوی
 مدير خدمات پس از فروش :  

 شيران وحيد قاسمی  

 روش اجرا 

 رایگان، رعایت مراحل زیر الزام م باشد:  دوره ای هایدر فرآیند بررسی و اجرای پکیج سرویس 

این طرح تا اطلاع ثانوی برای تمام  های رایگان)بررسی شماره شاسی در سیستم اینکادیا از جهت برخورداری از پکیج سرویس  .1

 خودروهای تحویلی با رعایت موارد مندرج در این اطلاعیه فعال م باشد.(

داری از  فیلم .2 )مطابق  شماره شاسی و  تر   ویدیوی ارسال  ( و  ویدیوی ارسالیکارت گارانتر در کنار کیلومتر کارکرد بر روی پشت آمتر

 )مطابق با فرمت اعلام( به واحد گارانتر  مربوطه از طریق ایمیل

داری از کارت گارانتر در کنار کیلومتر کارکرد   .3 )مطابق تصویر زیر( و  بر روی  عکستر ارسال عکس مربوطه از طریق ایمیل پشت آمتر

 )مطابق با فرمت اعلام( به واحد گارانتر 

 

 

 
 

ی بررسی سوابق خودرو از جهت انجام به موقع سرویس  .4 ضوابط انجام  )تمام موارد حائز اهمیت دربخش  های دوره ای پیشی 

 ذکر شده است.(  گانیرا ی دوره ا یهاس یسرو   جیپک

پذیرش   .5 رایگان مربوطه  جداگانه ثبت  پکیج  انتخاب  پکیج  و  از  پذیرسیر مجزا  دیگر، حتما  به خدمات  نیاز خودرو  ) در صورت 

 سرویس رایگان ثبت گردد.(

ی پذیرش و صدور فاکتور  .6  بسیر

ی پذیرش)نیاز به اخذ مجوز از واحد فتی و    حداکتر دو هفتهارسال مستقیم کلیم متناظر به واحد گارانتر ظرف مدت  .7 پس از بسیر

 د.(باشمهندسی نم 

 

 

 

 


